Domovy socidalnich sluzeb
Kadan a Mastov

prispévkova organizace
Brezinova 1093, 432 01 Kadan

Domaci rad

Nazev zafizeni: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kadan

Druh sluzby: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

l. Zakladni ustanoveni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kadar (dale jen Domov) je zafizenim pfispévkové
organizace Domovy socialnich sluzeb Kadar a Mastov, Bfezinova 1093, 432 01 Kadan (dale
jen poskytovatel). Je zde poskytovana pobytova socialni sluzba s celoroénim provozem.

Domaci fad upravuje zakladni normy souziti klientd, jejich prava a povinnosti a pravidla pro
zaméstnance poskytovatele pfi poskytovani sluzeb, podpory a péce v souladu s naplfiovanim
zakladniho poslani, cil( a principl organizace.

Pravidla, stanovena v Domacim fadu, vychazeji z principl zachovani lidské dulstojnosti
a respektovani individualnich potfeb a osobnich cilu klientd, z respektu k jejich nazorim
a rozhodnutim a kladou diraz na dodrzovani jejich zakladnich lidskych a ob&anskych prav
a svobod. Domaci fad je pfilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

VSichni klienti jsou povinni chranit a Setfit majetek poskytovatele i majetek v osobnim
vlastnictvi ostatnich klientud.

1. Stravovani

Poskytnuti stravy je nedilnou soucasti pobytové socialni sluzby. Zajisténi celodenni stravy
odpovida véku klienta, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani. Soucasti
celodenniho stravovani je zajisténi tekutin v napojovych nadobach, které jsou pfistupné na
kuchyrikach jednotlivych oddéleni. Pokud to klientdm neumozZfiuje zdravotni stav, jsou
podavany napoje u lizka prostfednictvim pracovnik( pfimé péce.

Poskytovana strava je zajisté€na poskytovatelem a obsahuje tfi hlavni jidla (snidané&, obéd
a vecCefe) a vedlejsi jidla dle stanoveného dietniho rezimu. Stravovani probiha na zéakladé
pfedem zvefejnéného jidelniho listku (vybér jidel) schvaleného a sestaveného nutriéni
terapeutkou. Jidelni€ky jsou klientdm k dispozici na nasténkach, pfipadné zmény jsou v€as
oznameny. V pfipadé potfeby je poskytovatel schopen zajistit stravovani na zakladé
individualniho dietniho rezimu klienta, seznam diet je uveden v ceniku poskytovanych sluzeb
(dale jen cenik). Klienti se stravuji v jidelné&, v pfipadé, kdy jim to jejich zdravotni stav
neumoznuje, je strava podavana na pokojich klientu.

Na kazdé kuchyrice je mikrovinna trouba, kde ma klient mozZnost si stravu kdykoliv ohfat, téz
i stravu vlastni Ci kterou si zakoupil nebo dostal od navstévy. Dale maji klienti moznost si svou
stravu ulozit do lednice na kuchyrice svého oddéleni.
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Potraviny mohou klienti ukladat jen na mista k tomu ur€ena (lednice, kuchynska linka).
Potraviny musi byt hygienicky nezavadné. Zbytky jidel a potravin nesmi byt ponechavany na
pokojich, chodbach, vyhazovany z oken, ani se jimi nesmi krmit zvifata.

Klienti se maji moznost vyjadfovat ke stravé a vznaset sva prani &i stiznosti. Za klienta, ktery
verbalné nekomunikuje se mlize také ke stravé vyjadfovat a vznaset jeho prani &i stiznosti
klicovy pracovnik. K dispozici je seSit na Pfipominky ke stravovani. Pfipominky se feSi
s vedenim Domova.

Cas podavéni stravy:

od: do:

07.30 09.00 snidané klientl

V prabéhu dopoledne svacina

11.30 13.00 obéd

V prabéhu odpoledne svacina

17.00 18.00 veCefe

20.00 20.30 podavani druhé vecere klientim s diabetickou a redukéni dietou

[ll.  Ubytovani

Ubytovani je zajisténo pro klienty v jednoluzkovych, dvoulizkovych a tfilizkovych pokojich.
Pokoj a spole¢né prostory jsou standardné vybaveny nabytkem a zafizenim poskytovatele. Po
dohodé s poskytovatelem si klient mize vybavit pokoj svym vilastnim nabytkem, pokud to
umoznuje prostor pokoje. Mimo pokoj mlze klient obvyklym zplsobem uzivat spolec¢né
s ostatnimi také dalSi prostory, napf. jidelna, jidelni kout, denni mistnost, dilna volno€asovych
aktivit, relaxaCni mistnost, zahrada, terasa apod.

Klient je povinen fadné uzivat prostory vyhrazené jemu k ubytovani a k uzivani. V prostorach
nesmi klient bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény.

Klient je povinen mit povoleni od poskytovatele k pouzivani elektrickych spotfebicld. Revizi
téchto elektrickych spotiebil zajisti Poskytovatel 1x za rok. Klient si tyto revize hradi sam.

Klient je povinen respektovat zakaz pouZzivani otevieného ohné v prostorach Domova, koureni
je povoleno osobam starSim 18 let pouze ve vyhrazenych prostorach.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro
fadné ubytovani a uzivani.

Klice od pokoju a skfini s osobnimi vécmi jsou poskytnuty klientdm, ktefi jsou schopni s nimi
manipulovat, a nehrozi jejich ztrata.

Domov je z bezpe€nostnich davodd uzamcen U hlavni brany je zvonek, kterym se pfichozi
navstévy dozvoni na zaméstnance.

IV.  Noéni klid

Je stanoven od 22.00 hodin do 6.00 hodin. V uvedené dobé neni dovoleno rusit klid ostatnich
klientd.
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V. Navstévy a pobyt klientd mimo Domov

Navstévy jsou povoleny denné na prani rodi¢ll, ostatnich pfibuznych, pratel atd. v Easovém
rozpéti 9.00 — 11.00 hod. a 13.00 — 17.00 hod. Vyjimky rodinnym pfisluSnikim muze povolit
vedouci zafizeni. V dobé jeji nepfitomnosti vrchni sestra, socialni pracovnice nebo vSeobecna
sestra na sméné.

Navstéva rodinnych pfislusniki po domluvé se zaméstnancem poskytovatele muze za
klientem na denni mistnost ¢i pokoj za pfedpokladu, ze nebude naruseno soukromi ostatnich
klientu.

Dale si navstéva muze vzit klienta mimo zafizeni.

Klient, ktery ma samostatnou vychazku, nahlasi svlj odchod i €as navratu zaméstnancim na
oddéleni a vSeobecné sestfe na sméné. Zaroven bude vSeobecnou sestru na sméné
informovat, jaky je cil jeho vychazky a kde se bude zdrzovat, pro pfipad, ze by se klient
z vychazky v€as nevratil nebo doslo k nepfedvidanym situacim a byla by potfeba pomoc.

U pobytu klienta mimo Domov je povinnosti rodi€u nebo opatrovnika nahlasit — od kdy a na
jak dlouho bude klient nepfitomen. Agendu k pobytu klienta mimo Domov zajistuje vrchni
sestra, popf. v§eobecna sestra na sméneé a socialni pracovnice. Pokud klient neodebere stravu
a ma ji v€as odhlasenou, obdrzi za dobu nepfitomnosti finanéni nahradu za neodebranou
stravu.

Pokud nema klient samostatné vychazky je nutné pisemné pfedani mezi zaméstnanci
poskytovatele a navstévou (tiskopis Pobyt mimo domov Klienta).

Klienty, kterym hrozi riziko dezorientace mistem, doprovazi mimo oddéleni nebo areadl
zameéstnanci poskytovatele, rodinni pfislusnici nebo blizci znami.

V zajmu bezpecnosti i pfipadného poskytnuti pomoci je tfeba nahlasit odchod vSeobecné
sestfe na sméné a zaméstnancim na oddéleni, ktefi zapiSi odchod a pfedpokladany navrat
klienta do knihy hlaSeni. Doprovazejici osobé se pfeda kartiCka ZP a pfipadné ZTP.

Vyjimku tvofi zédkaz navstév vyhlaSeny hygienickou stanici v disledku eliminace vneseni
nakazy z venci, v dobé zvySeného vyskytu pfenosnych infek&nich onemocnéni.

VI.  Hygienické zasady

V Domové pecuiji klienti o osobni hygienu samostatné, pokud to dovoluje jejich zdravotni stav
a jejich schopnosti. V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu je poskytnuta podpora ze strany
pracovniku pfimé péce.

K dodrzovani osobni hygieny patfi téZ pedikura, stfihani vlasl a jiné kadefnické sluzby. Tyto
sluzby jsou poskytovany prostfednictvim navaznych sluzeb pfimo v Domové nebo mimo
Domov, jejich cena je ur€ena provozovatelem téchto sluzeb a klient si je hradi sam.

Prani osobniho a loZzniho pradla zajiStuje poskytovatel. Na pokojich je prani pradla zakazano.
Veskeré osobni pradlo musi byt oznaceno, aby nedoslo k jeho ztraté.

Uklid na pokojich provadi zaméstnanci poskytovatele za pfitomnosti klienta, je rovnéz mozna
individualni domluva, kdy maze probihat bez pfitomnosti klienta.
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VII. Kultura, aktivizace, volno€asové aktivity

Domov zajiStuje klientd vzdélani v ramci jejich moznosti a dale fyzioterapii, ergoterapii
a canisterapii dle individualniho planu klienta, zajmovou Cinnost a kulturné-spole€ensky zivot
jak v Domové, tak mimo néj. Zaméstnanci poskytovatele se snazi klienta vést k samostatnosti,
k rozvoji &i zachovani co nejvy$§i mozné miry sobéstacnosti, k udrzovani hygienicko-
socialnich navyka, k udrzovani poradku a vede klienta k tomu, aby byli schopni zafadit se v co
nejvyssi mozné mife do bézného zivota.

Klienti, ktefi jsou schopni, mohou v Domové vykonavat drobné pomocné prace, za které
dostavaji plat na zakladé uzaviené pracovni dohody.

V pfipadé prani klienta Domova pracovat mimo néj, fesi toto poskytovatel spole€né s klientem.

Pravidelné programy i jednorazové akce jsou pfedem oznameny pisemnou formou (plakaty)
na nasténkach. Kazdy klient ma pravo samostatné rozhodovat o traveni volného ¢asu a o tom,
kterych aktivit se zu¢astni.

Kazdy klient ma svobodu naboZenského vyznani a politického smysleni. Proto je Domov
otevien navstévam z fad duchovnich.

VIll.  Zdravotni péce

Osetfovatelska péce je klientovi poskytovana prostifednictvim zaméstnancl poskytovatele,
ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani. Tato oSetfovatelska péce
je poskytovana na zakladé indikace oSetfujiciho Iékare.

Klient ma volbu vlastniho lékafe, mlze také byt pacientem smluvniho praktického Iékare, ktery
do Domova dochazi. V pfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu je pfivolana zdravotnicka
zachranna sluzba.

Prakticky lékaf a pediatr dochazi do Domova. K Iékafim specialistdm je klient dopraven na
zakladé doporuceni Iékafe. Ostatni klienti, ktefi nemaji potfebnou zdravotni indikaci, mohou
vyuzit sluzebni vozidlo poskytovatele, a to v ramci fakultativnich uhrad (viz cenik), pfipadné
dopravu zajisti rodina klienta.

Léky a jejich podavani je zajiSténo vSeobecnou sestrou na zakladé ordinace |ékafe. Potfebu
lékafského oSetfeni a vySetfeni vyhodnoti vdeobecna sestra na sméné. Doplatky za Iéky si
hradi klient ze svych finan&nich prostfedkl v€etné inkontinentnich pomucek, které jsou
spotfebované nad ramec uhrady zdravotnimi pojistovnami.

Pokud je klient vzhledem ke zdravotnimu stavu hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni,
vSeobecnd sestra na sméné, vrchni sestra nebo socialni pracovnice informuje neprodlené
rodinu (osobu uréenou klientem), opatrovnika, poru¢nika, zakonného zastupce, feditelku
organizace a vedouci Domova.

IX.  Ochrana majetku, odpovédnost za Skodu

Majetek klienta

Osobni majetek klienta je veden kliCovym pracovnikem v IS Cygnus, kam se zadava novy
majetek. Pouzity a opotfebovany majetek se odepisuje. K vyfazeni jsou vytistény vyfazovaci
protokoly, které jsou schvaleny opatrovnikem, zakonnym zastupcem nebo poru¢nikem klienta.
Po schvaleni vyfazovaciho protokolu dojde k likvidaci osobnich véci klienta.
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Penize v hotovosti (zGstatek uhrady klientd) jsou uloZeny a vedeny v depozitni pokladné.
NevyCerpana Castka mésicniho zustatku uhrady je pfevedena na vkladni knizku klienta.
Klienti, ktefi vlastni cenné pfedméty maji moznost ulozeni téchto cennosti v depozitu u socialni
pracovnice.

Majetek poskytovatele

Poskozovani majetku poskytovatele je zakazano.

Odpovédnost za Skodu a bezpeénost provozu

V pfipadé, ze klient zplsobi Skodu na majetku poskytovatele, mize po ném byt pozadovana
nahrada po dohodé s opatrovnikem. Jednotlivé pfipady jsou feSeny individualné s ohledem na
konkrétni situaci

V pfipadé mimoradné situace je klient povinen fidit se pokyny zaméstnancu poskytovatele.
X.  Doruc€ovani pisemnosti

BéZna posta pro klienty je ponechavana postovni doru€ovatelkou €i jinou doru¢ovaci sluzbou
u asistentky vedouci, popF. socialni pracovnice, ktera ji nasledné pfeda klientiim.

Doporucené postovni zasilky a penézni zasilky pfebira socialni pracovnice nebo asistentka
vedouci.

O otevreni posty, ¢teni dopist a pohlednic muze klient pozadat.

Odesilani posty zajisti klientl na pozadani socialni pracovnice nebo asistentka vedouci.
XI.  Stiznosti a pfipominky

Na podavani a vyfizovani stiznosti na poskytovani socialnich sluzeb maji Domovy socialnich
sluzeb Kadan a Mastov, p. 0., jakozto poskytovatel socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim
§ 88 pism. e), § 99a) a 99b) Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich pFedpisy zpracovana Vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na
poskytovani socidlnich sluzeb. Tato vnitfni pravidla jsou zvefejnéna v jednotlivych zafizenich
(Domovech) na pfistupnych a viditelnych mistech (nasténky) a na webovych strankach
DSSKM a jsou soucasti SQ 7 (pfiloha &. 1).

XII. Pravidla kolektivniho souziti klientt

Klienti jsou povinni chovat se tak, aby nenaruSovali kolektivni souziti jinych klientd
a nenarusovali fadny a klidny chod Domova.

PFi hlasitém poslechu televize nebo radia jsou doporuceny k zakoupeni sluchatka. V pfipadé,
Ze na pokoji bydli dva ¢&i vice klientd, je nutno vzdy vzajemné se domluvit na vyuzivani TV,
radia apod.

Klienti jsou povinni, chovat se k ostatnim klientim i k zaméstnancim poskytovatele slusné,
zdvofile, s toleranci a se vzajemnym respektem. Vztah mezi klienty navzajem a mezi klienty a
zaméstnanci poskytovatele je zaloZzen na rovnopravném vztahu.
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XIll.  Opatieni proti porusovani Domaciho fadu a pravidel kolektivniho souziti

Za zavazné poruSovani pravidel kolektivniho souziti v Domové se povazuje hrubé
a neopravnéné verbalni napadani klientd a zaméstnanci poskytovatele, fyzické napadeni
klienta nebo zaméstnancl poskytovatele apod., omezovani prav jinych klientd, nevhodné
chovani k navstévam ostatnich klientl, kradeze, vyhrozovanim fyzickym napadenim, které
muze dlvodné vzbudit obavy u jiného klienta nebo zaméstnance poskytovatele, v¢.
poskozovani majetku poskytovatele.

Z kazdého takového jednani je pofizen pisemny zaznam o rizikovém chovani, ktery je ulozen
v osobni dokumentaci klienta a je informovan opatrovnik, poru¢nik, zakonny zastupce.

Pokud by $lo o jednani, jehoz posouzeni nebo vysetieni pati do pravomoci Policie CR, jsou
zaméstnanci poskytovatele povinni u€init pfislusna opatfeni.

Pokud klient opakované porusuje Domaci fad a pravidla kolektivniho souziti a vedeni Domova
se nepodafilo sjednat napravu, mize byt s klientem ukonena ,Smlouva o poskytovani
socialnich sluzeb“. K ukon&eni smlouvy mlze dojit po tfetim pisemném upozornéni v pribéhu
6 mésicl od prvniho pisemného upozornéni.

U klient s poruchou autistického spektra je tento stav feSen individualné, a to i ve spolupraci
s oSetfujicim |ékarfem.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Domaci fad je zavazny pro klienty socialni sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
a zaméstnance poskytovatele.

Klient je s Domacim fadem seznamen pfed uzavienim ,Smlouvy o poskytovani socialnich
sluzeb® a dale pribézné a opakované béhem jeho pobytu.

Timto se rusi Domaci fad pro Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kadan schvaleny
dne 30. 7. 2019, ktery byl u€inny od 1. 8. 2019, a to vCetné jeho vSech dodatku.

Uéinnost od: 01. 01. 2026

Schvilila dne: 18. 11. 2025 Ing. Lenka Mildkova, MBA
feditelka organizace
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