Domovy socidalnich sluzeb
Kadarn a Mastov

prispévkova organizace
Brezinova 1093, 432 01 Kadan

Domaci rad

Nazev zafizeni: Domov pro seniory a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Mastov

Druh sluzby: Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

l. Zakladni ustanoveni

Domov pro seniory a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Mastov (dale jen Domov)
je zafizenim pfispévkové organizace Domovy socialnich sluzeb Kadarn a Mastov, Bfezinova
1093, 432 01 Kadan (dale jen poskytovatel). Je zde poskytovana pobytova socialni sluzba
s celoro¢nim provozem.

Domaci fad upravuje zakladni normy souziti klient(, jejich prava a povinnosti a pravidla pro
zaméstnance poskytovatele pfi poskytovani sluzeb, podpory a péfe v souladu
s naplhovanim zakladniho poslani, cild a principu organizace.

Pravidla, stanovena v Domacim fadu, vychazeji z principll zachovani lidské distojnosti
a respektovani individualnich potfeb a osobnich cill klientd, z respektu k jejich nazorim
a rozhodnutim a kladou diraz na dodrzovani jejich zakladnich lidskych a ob&anskych prav
a svobod. Domaci fad je pfilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

VSichni klienti jsou povinni chranit a Setfit majetek poskytovatele i majetek v osobnim
vlastnictvi ostatnich klientd.

Il Stravovani

Poskytnuti stravy je nedilnou soucasti pobytové socialni sluzby. Zajisténi celodenni stravy
odpovida véku klienta, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani. Soucasti
celodenniho stravovani je zajiSténi tekutin v napojovych nadobach, které jsou pfistupné na
kuchynkach jednotlivych pater dle denni nabidky. Pokud to klientim neumoznuje zdravotni
stav, jsou podavany napoje u lizka prostfednictvim pracovnikl pfimé péce.

Poskytovana strava je zajist€na poskytovatelem a obsahuje tfi hlavni jidla (snidané&, obéd
pfedem zvefejnéného jidelniho listku (vybér ze dvou jidel) schvaleného a sestaveného
nutriéni terapeutkou. Jidelni¢ky jsou klientim k dispozici na nasténkach, pfipadné zmény
jsou v€as oznameny. V pfipadé potieby je poskytovatel schopen zajistit stravovani na
zakladé individualniho dietniho rezimu klienta, seznam diet je uveden v ceniku
poskytovanych sluzeb (dale jen cenik). Klienti se stravuiji v jidelné, v pfipadé, kdy jim to jejich
zdravotni stav neumozfiuje, je strava podavana na pokojich klientu.
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Kuchyriky Domova jsou vybaveny ledni¢kou, mikrovinnou troubou a varnou Kkonvici,
v kuchyrice 2. patra je klientim k dispozici elektricky sporak s troubou.

Potraviny mohou klienti ukladat jen na mista k tomu uréena (lednice). Potraviny musi byt
hygienicky nezavadné a oznaleny jménem Kklienta. Zbytky jidel a potravin nesmi byt
ponechavany na pokojich, chodbach, vyhazovany z oken.

Pravidelné 1x za mésic zaseda stravovaci komise a vybor klientd. Téchto jednani se
zucasthuji feditelka, skladni, vedouci, vrchni sestra a socialni pracovnice. Klienti se maji
moznost vyjadfovat ke stravé a vznaSet sva prani Ci stiznosti. K dispozici je seSit na
Pfripominky ke stravovani. Vedeni zafizeni feSi pfipominky na stravovaci komisi.

Cas podavéni stravy:

od: do:

07.30 08.30 snidané imobilnich klientll na pokojich

07.30 09.00 snidané klientu v jidelné

10.00 10.15 dopoledni svacina

11.30 12.30 obéd imobilnich klientd na pokojich

12.00 13.00 obéd klientu v jidelné

14.30 15.00 odpoledni svacina

17.30 18.15 vecere imobilnich klientl na pokojich

17.45 18.30 vecefe klientd v jidelné

20.00 20.30 podavani druhé vecere klient s diabetickou dietou

[ll.  Ubytovani

Ubytovani je zajisténo pro klienty v jednoltzkovych a dvojliizkovych pokojich.

Pokoj a spole¢né prostory jsou standardné vybaveny nabytkem, televizorem, lednici
a zafizenim poskytovatele.

Po dohodé s poskytovatelem si klient mize vybavit pokoj svym vlastnim nabytkem, doplriky
a jinymi elektrospotfebici, pokud to umozrnuje prostor pokoje. Mimo pokoj muize klient
obvyklym zplsobem uzivat spole€né s ostatnimi také dalSi prostory, napf. jidelnu, kulturni
mistnosti, knihovnu, dilnu volno€asovych aktivit, rehabilitatni mistnost, zahradu, balkon
apod.

Klient je povinen fadné uzivat prostory vyhrazené jemu k ubytovani a k uzivani. V prostorach
nesmi klient bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény.
Klient je povinen mit povoleni od poskytovatele k pouzivani soukromych elektrickych

spotiebicl. Revizi téchto elektrickych spotifebicl zajisti Poskytovatel 1x za rok. Klient si tyto
revize hradi sam.

Klient musi dodrzovat bezpeCnost pozarni ochrany, se kterou je seznamen pfi nastupu do
Domova (klient je povinen respektovat zakaz pouZivani otevieného ohné v prostorach
Domova, koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach).

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpusobilém pro
fadné ubytovani a uzivani.

Pfi nastupu do Domova klient pfebira do svého uzivani klice od pokoje, no¢niho stolku, Satni
skfiné a trezoru, a to na zakladé potvrzeni o prevzeti. Uvedené kliCe slouzi pro osobni
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potfebu klienta, ktery nese plnou odpovédnost za jejich uZivani. V pfipadé ztraty nebo
poskozeni je klient povinen uhradit naklady za pofizeni nového klice v pIné vysi.

Kli¢e od hlavnich vstupnich dvefi do Domova a branek od oploceni objektu jsou klientim
k dispozici na sesterné DpS a DOZP, kde si je klient v pfipadé potfeby muze zapujcit. Po
celou dobu prebira klient odpovédnost za jeho uzivani.

Domov je z bezpecénostnich divodu pfes noc zaméen (od 19 hod. do 05 hod).
IV.  Noéni klid

Je stanoven od 22.00 hodin do 06.00 hodin. V uvedené dobé neni dovoleno rusit klid
ostatnich klientu.

V. Navstévy a pobyt klientdi mimo domov

Navstévy jsou umoznény kazdy den:
a) v obdobi duben az z&fi od 9.00 do 19.00 hodin,
b) v obdobi fijen az bfezen od 9.00 do 18.00 hodin.

Vyjimky jsou povoleny po projednani s vedouci Domova (v dobé nepfitomnosti jeji zastup)
kdykoliv i po uréenych hodinach, pokud neni naruseno soukromi ostatnich klientt

Pravidla navstév Domova jsou podrobné uvedena v ,Pravidlech pro navstévy Domova pro
seniory a Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Mastov*.

Pokud klient odchazi mimo Domov, nahlasi tuto skuteénost vSeobecné sestfe ve sméné
a také sluzbu konajicimu vratnému, ktery toto zapisSe do pfislusné knihy.

Po navratu z prochazky se klienti nahlasi sestfe ve sméné a vratnému navrat, ktery opét
provede zapis do pfislusné knihy.

Vyjimku tvofi zakaz navstév vyhlaseny celostatné, hygienickou stanici €i na doporuceni
hygienické stanice v dusledku eliminace vneseni nakazy venci, v dobé zvyseného vyskytu
prfenosnych onemocnéni v populaci nebo v pfipadé infekéniho onemocnéni v Domoveé
a narizeni karantény.

VI.  Hygienické zasady
Zaméstnanci poskytovatele kontroluji vhodnym zplsobem dodrZovani forem spolecenského
chovani, hygieny, Cistoty a poradku na pokojich.

Klienti musi udrzovat na pokoji a ve vS8ech ostatnich prostorach Cistotu, pofadek a pecovat
0 osobni hygienu.

V Domové pecuji klienti o osobni hygienu samostatné, pokud to dovoluje jejich zdravotni
stav a jejich schopnosti. V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu je poskytnuta podpora ze
strany pracovnikl pfimé péce.

K dodrzovani osobni hygieny patfi téZz pedikira a stfihani vlasl a jiné kadefnické sluzby.
Tyto sluzby jsou poskytovany prostfednictvim navaznych sluzeb pfimo v Domové nebo mimo
zarizeni, jejich cena je ur€ena provozovatelem téchto sluzeb a klient si je hradi sam.

Prani osobniho a lozniho pradla zajiStuje poskytovatel. Na pokojich je prani pradla
zakazano. Veskere osobni pradlo musi byt oznaceno, aby nedoslo k jeho ztraté.
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Uklid na pokojich provadi zaméstnanci poskytovatele za pfitomnosti klienta, je rovnéz mozna
individualni domluva, kdy maze probihat bez pfitomnosti klienta.

Ve v8ech prostorach Domova je tfeba udrzovat pofadek a Cistotu. Je zakazano vyhazovat
odpadky z oken, v okoli Domova, Ci vybirat véci z kontejnert z dlivodu nebezpedi infekce.
Klienti dbaji na nezavadnost potravin, které uchovavaiji a jsou v této oblasti edukovany.

VII. Kultura, aktivizace, volno€asové aktivity

Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové Cinnosti, vénovat se riznym aktivizaénim
a terapeutickym ¢innostem, které pro né pfipravuje Domov nebo externi spolupracovnici.

Domov poskytuje klientdm pfilezitost ke kulturnimu Zivotu, jako je ¢teni knih, poslech hudby
a mluveného slova, besedy, zajezdy apod.

Pravidelné programy i jednorazové akce jsou pfedem oznameny pisemnou formou (plakaty)
na nasténkach, které jsou umistény na sténach chodeb a v recepci. Kazdy klient ma pravo
samostatné rozhodovat o traveni volného €asu a o tom, kterych aktivit se zu€astni sam nebo
za pomoci pracovnikl pfimé péce.

Kazdy klient ma svobodu nabozenského vyznani a politického smysleni. Proto je Domov
otevien navstévam z fad duchovnich. V Domové jsou poradany bohosluzby pravidelné 1x
v tydnu.

VIll.  Zdravotni péce

OSetrovatelska péce je klientovi poskytovana prostfednictvim zaméstnancli poskytovatele,
ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani. Tato oSetfovatelska péce
je poskytovana na zakladé indikace o3etfujiciho lékare.

Klient ma volbu vlastniho |ékafe, mize také byt pacientem praktického |ékafe, ktery do
Domova dochazi. V pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu je pfivolana zdravotnicka
zachranna sluzba.

Prakticky Iékaf dochazi do Domova jednou tydné (stfeda) a dale dle individualnich potfeb
klientd. Lékar psychiatr, dochazi do zafizeni 1x mési¢né. K lékafim specialistim je klient
dopraven zakladé doporuceni |ékafe k pfepravé sanitnim vozidlem. Ostatni klienti, ktefi
nemaji potfebnou zdravotni indikaci, mohou vyuzit sluZebni vozidlo poskytovatele, a to
v ramci fakultativnich uhrad (viz cenik, pfipadné dopravu zajisti rodina klienta.

Léky a jejich podavani je zajiSténo vSeobecnou sestrou na zakladé ordinace |ékafe. Potfebu
lékafského oSetfeni a vySetfeni klient hlasi vSeobecné sestfe na sméné vrchni sestfe.
Doplatky za léky si hradi klient ze svych finan¢nich prostfedkd vcetné inkontinentnich
pomucek, které jsou spotfebované nad ramec uhrady zdravotnimi pojistovnami.

Pokud je klient vzhledem ke zdravotnimu stavu hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni,
vSeobecna sestra na sméné, vrchni sestra nebo socialni pracovnice informuje neprodlené
rodinu (osobu uréenou klientem), opatrovnika, feditelku organizace a vedouci Domova.
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IX.  Ochrana majetku, odpovédnost za Skodu

Majetek klienta

Klient si muze dat do uschovy cenné véci (penézni hotovost, vkladni knizky) a vécna
depozita (klenoty, zlaté a stfibrné zlomky, mince) k socialni pracovnici. Socialni pracovnice
prejimajici depozitni uschovu na zakladé protokolu o prevzeti véci do uschovy, ktery je
podepsan klientem, pokud klient neni schopen podpisu, podepisuji dva svédci. UloZit véci do
uschovy socialni pracovnici mohou Klienti v jeji pracovni dobé. Potfebuiji-li klienti provést
uschovu mimo tuto dobu, jsou véci doCasné uschovany na sesterné Domova a nasledné
pfevzaty socialni pracovnici do uschovy. Pokud si tyto cennosti ponecha klient u sebe,
Domov za jejich ztratu neruci. Odpovédnost za jejich ochranu nese Kklient, ktery ma
k dispozici na svém pokoji uzamykatelny prostor nej¢astéiji v podobé trezoru.

Cennosti prevzaté do uschovy musi byt fadné oznaceny, aby byla vyloucena jejich zaména.
Dle pozadavku klienta vydava i uklada socialni pracovnice finan¢ni hotovosti do depozitni
pokladny a na ucty do¢asné ulozené finance klientu.

Majetek poskytovatele

Jakékoliv svévolné upravy ve vzhledu &i funkénosti nabytku a dalSiho vybaveni misténého
v budové Domova vCetné zdi jsou zakazany. Porudeni tohoto zakazu je povazovano za
posSkozovani ciziho majetku a vinik je povinen uvést vSe do plvodniho stavu na vlastni
naklady.

Odpovédnost za Skodu a bezpecnost provozu

Klienti jsou povinni dodrzovat pozarni pfedpisy, které jsou v objektu Domova v platnosti
Klient je odpovédny za Skody na majetku poskytovatele, kterou mu zpUsobil nedodrzenim
pozarnich pfedpist, za Skody, které zplsobil umysiné nebo v opilosti, ¢i pod vlivem
omamnych latek, koufenim v ubytovacich nebo jinych nez povolenych prostorech Domova,
eventualné pouzivanim neschvalenych elektrickych spotfebi€u, manipulaci s otevienym
ohném apod. Je povinen tyto Skody v pIné vysi uhradit.

V pfipadé, Ze klient z nedbalosti zplUsobi Skodu na majetku poskytovatele, je za ni
odpovédny a mulze po ném byt pozadovana nahrada. Jednotlivé pfipady jsou feSeny
individualné s ohledem na konkrétni situaci

V pfipadé mimoradné situace je povinen Fidit se pokyny zaméstnancl poskytovatele.
X.  Doruéovani pisemnosti
Bézna posta pro klienty je ponechavana postovni doru€ovatelkou ¢i jinou doru€ovaci sluzbou
u socialni pracovnice, ktera ji nasledné preda klientim.
Doporucené postovni zasilky a penézni zasilky pfebira klient sam.

V pFipadé nepfitomnosti klienta v Domové je penézni zasilka ulozena na posté a opakované
doru¢ena po navratu klienta do Domova.

O otevieni posty, ¢teni dopisu a pohlednic muze klient pozadat.

Klientem prevzata finanéni hotovost mize byt na prfani klienta ulozena do depozitni
pokladny.

Odesilani posty zajisti klientll na pozadani socialni pracovnice.
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XI.  Stiznosti a pfipominky

Na podavani a vyfizovani stiznosti na poskytovani socialnich sluzeb maji Domovy socialnich
sluzeb Kadan a Mastov, p. o., jakozto poskytovatel socialnich sluzeb v souladu
s ustanovenim § 88 pism. €), § 99a) a 99b) Zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu zpracovana Vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
na poskytovani socialnich sluzeb. Tato vnitfni pravidla jsou zvefejnéna v jednotlivych
zarizenich (Domovech) na pfistupnych a viditelnych mistech (nasténky) a na webovych
strankach DSSKM a jsou soucasti SQ 7 (pfiloha ¢&. 1).

XII. Pravidla kolektivniho souziti klientu

Klienti jsou povinni chovat se tak, aby nenaruSovali kolektivni souziti jinych klientd
a nenarusovali fradny a klidny chod Domova.

PFi hlasitém poslechu televize nebo radia jsou doporuceny k zakoupeni sluchatka. V pfipadé,
Ze na pokoji bydli dva ¢i vice klientd, je nutno vzdy vzajemné se domluvit na vyuzivani TV,
radia apod.

Klienti jsou povinni, chovat se k ostatnim klientdm i k zaméstnancim poskytovatele slusné,
zdvofile, s toleranci a se vzajemnym respektem. Vztah mezi klienty navzajem a mezi klienty
a zaméstnanci poskytovatele je zalozen na rovnopravném vztahu.

XIll.  Opatfeni proti porusovani Domaciho rfadu a pravidel kolektivniho souziti

Za zavazné poruSovani pravidel kolektivniho souziti v Domové se povazuje hrubé
a neopravnéné napadani klienti a zaméstnanct poskytovatele, fyzické napadeni klienta
nebo zaméstnancu poskytovatele apod.

Zavaznym poruSovanim poradku a pravidel kolektivniho souziti se rozumi hrubé slovni Ci
fyzické napadani ostatnich klientd a zaméstnancli poskytovatele, omezovani prav jinych
klientl, nevhodné chovani k navstévam ostatnich klientt, kradeze, vyhrozovanim fyzickym
napadenim, které mize dlvodné vzbudit obavy u jiného klienta nebo zaméstnance
poskytovatele, nadmérna konzumace alkoholickych napoji nebo uzivani jakychkoliv
navykovych latek, v€. poSkozovani majetku poskytovatele.

Z kazdého takového jednani je pofizen pisemny zaznam, ktery je uloZen v osobni dokumentaci
klienta a rovnéz zaslan opatrovnikovi, byl-li ustanoven.

Pokud by $lo o jednani, jehoZ posouzeni nebo vySetfeni patfi do pravomoci Policie CR, jsou
zaméstnanci poskytovatele povinni u€init pfislusna opatfeni.

Pokud klient opakované porusSuje Domaci fad a pravidel kolektivniho souZiti a vedeni
Domova se nepodafilo sjednat napravu, mize byt s klientem ukonfena ,Smlouva
0 poskytovani socialnich sluzeb®. K ukonfeni smlouvy muzZe dojit po tfetim pisemném
upozornéni v pribéhu 6 mésict od prvniho pisemného upozornéni.
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XIV. Zavéreéna ustanoveni

Domaci fad je zavazny pro klienty socialni sluzby domovy pro seniory, domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a zaméstnance poskytovatele.

Klient je s Domacim fadem socialni sluzby Domovy pro seniory seznamen pred uzavienim
~Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb® a dale priibézné a opakované béhem jeho pobytu.

Timto se rusi Domaci fad pro Domov pro seniory a Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Mastov, a to pro socialni sluzby domovy pro seniory a domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim schvaleny dne 31. 10. 2019, ktery byl u¢inny od 1. 11. 2019, a to
véetné jeho vSech dodatku.

Uéinnost od: 01. 01. 2026

Schvilila dne: 26. 11. 2025 Ing. Lenka Mildkova, MBA
feditelka organizace
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