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Domovy socialnich sluZzeb

Kadan a Mastov
pfispévkova organizace
Bfezinova 1093, 432 01 Kadan

Pravidla pro navstévy Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Kadan

Podporou, jak pfirozené a nenasilné zvySovat kvalitu zivota klientd a zaclenovat je do
béZzného prostiedi, aby mohli byt soucasti okolniho spoleCenstvi, jsou navstévy fyzickych
osob, které nejsou rodinnymi pfislusniky, zakonnymi zastupci, ani opatrovniky. Jedna se o
pratele, znamé a kamarady klientd, ktefi je pravidelné navstévuji. VSechny navstévy
v domove se Fidi Pravidly pro navstévy Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Kadari.

Navstéva rodicu klienta, opatrovnikt, zakonnych zastupcu

1. Zaméstnanci zapiSi kazdou navstévu v domové do knihy navstév. Kniha navstév
obsahuje zapis o0 jméné navstévy, jméno navstiveného klienta, datum a &as navstévy.

2. Navstéva klienta musi dbat na to, aby nenarusovala zajmy a potfeby ostatnich klientd.

3. Navstéva musi respektovat denni rezim ostatnich klientd a dba pokynu a doporuceni
zaméstnancu, pokud ji o to pozadaiji.

4. Navstéva mize za klientem pfijit do domova kazdy den od 9.00 do 17.00 hod. Pokud
Casové rozpéti rodinnym pfislusnikim nevyhovuje, mohou se domluvit pfedem
telefonicky s vedenim domova nebo s vdeobecnou sestrou na oSetiovatelském oddéleni
v dobé navstévy, na jiném cCase. V tom pfipadé musi navstéva respektovat Casovy
program ostatnich klientt, aby nenaruSovala jejich zajmy a potreby.

5. Navstéva nebude umoznéna osobé:

e ktera bude projevovat znamky poziti navykovych latek (alkohol, omamné latky),
znamky agresivniho chovani.
e 0soba, ktera nebude respektovat Pravidla navstév a Domaci rad.

6. Navstévu je vhodné vzdy dopfedu oznamit (telefonicky, pisemné), aby byl klient
informovan a zdrzoval se v domové (vychazka, vylet, jina akce mimo domov).

7. Navstéva i klient se mohou domluvit, kde chtéji stravit spoleéné chvile v domové.
Rodinni pfislusnici mohou zlstat na denni mistnosti, mohou navstivit klienta na jeho
pokoji s ohledem na zachovani a respektovani soukromi spolubydlicich. Mohou pozadat
o poskytnuti samostatné mistnosti (ergoterapeutickd mistnost, kuchyrika v suterénu,
hala v 1. patfe), vzhledem ktomu, Ze domov nema k dispozici navstévni mistnost.
V pfipadé vhodného poc€asi mohou vyuzit zahradu v okoli budovy. Vzdy je vhodné
domluvit se se zaméstnanci na oddéleni o tom, kde se navstéva bude zdrzovat.

8. V pfipadé, Ze bude navstéva s klientem opoustét domov, podepiSe odpovédna osoba
formular ,Pobyt mimo Domov®, kde se uvadi ¢asovy udaj o odchodu a navratu klienta a
kterym osoba pFebira za néj odpovédnost.
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Pokud navstéva zanecha klientovi v domové néjaké potraviny, je tfeba informovat
zaméstnance, ktefi klientovi oznali potraviny monogramem a ulozZi je do lednice na
oddéleni, aby nedoSlo k jejich znehodnoceni a klient je mohl v€as zkonzumovat.
V pfipadé konzumace zkazenych potravin by mohlo dojit k vaznym zdravotnim
komplikacim.

10. Navstéva nema povoleno:

e vstupovat do pokoju ostatnich klientl bez jejich souhlasu
o rusit klienty nevhodnym chovanim nebo hlukem

¢ odnasSet vybaveni, které je majetkem domova

o znecistovat prostory domova

Navstévy fyzickych osob, které nejsou v pracovnépravnim vztahu k poskytovateli
(pFatelé a znami klient()

1.

10.

11.

12.

Fyzicka osoba, ktera chce navstivit klienty je pfedem ohlasena v domové - vedouci
zarizeni, socialni pracovnici nebo vSeobecné sestie ve sméné.

. Elektronicky — becvarova@dsskm.cz, walterova@dsskm.cz
e  Telefonicky — 474 334 462, 474 331 676

e Vedouci zafizeni — 606 687 596

° Socialni pracovnice — 778 552 826

e Ustné

Vedouci zafizeni, socialni pracovnice nebo vSeobecna sestra ve sméné poda fyzické
osobé informace, zda je navstéva mozna (zda se klienti zdrZuji v domové, zda nejsou
nemocni).

V pfipadé nepfiznivého pocasi je vyhrazen prostor v domové, kde se fyzicka osoba
muze setkat s klienty (pokoje klient(, hala v 1. patfe, kuchynka v suterénu).

Fyzicka osoba, ktera navstivi klienty v domové, respektuje pokyny zameéstnancu
a nezasahuje do Cinnosti na jednotlivych oddélenich, aby nenaruSovala prabéh sluzby
a soukromi ostatnich klienta.

Navstéva fyzické osoby, ktera navstivi klienty v domové a aktivita s klienty mimo domov
se tyka maximalné dvou klientl (vychazka, kulturni akce, sportovni aktivity).

O fyzické osobé, ktera navstivi klienty, jsou vzdy informovani zaméstnanci, ktefi zajistuji
sluzbu.

Fyzicka osoba, ktera navstivi klienty, respektuje doporu¢eni zaméstnancu, kterych aktivit
se klienti mohou ucastnit.

V prubéhu vychazky fyzicka osoba dba, aby nedochazelo k pfedsudkim a negativnimu
hodnoceni klientl a sociélni sluzby ze strany spole¢nosti (vychovné pusobi na chovani
klientl ve spole¢nosti).

Pokud v praibé&hu vychazky dojde u klientl k nepfedvidané situaci (nevolnost, pad, uraz,
rizikové chovani), je vzdy nutné tuto situaci nahlasit zaméstnancim pfi navratu
z vychazky.

Pokud se fyzicka osoba dohodne s klienty, ktefi maji samostatnou vychazku na cesté
mimo mésto nebo jiném cili vychazky, nez klienti nahlasili, informuje o tom zaméstnance
v domoveé (tel.:474 334 462).

Fyzické osoby, které navstévuji klienty, jsou zavazany prohlaSenim o micenlivosti
a nepredavaji davérné informace o klientech jinym osobam.

Zaméstnanci zapiSi navstévu fyzické osoby do knihy navstév a do denniho hlaseni.
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13.

14.

15.

16.

17.

Pokud fyzicka osoba pujde s jednim nebo vice klienty na vychazku vyplni zaméstnanci
formulaf ,Pobyt mimo Domov“, ktery fyzickd osoba podepiSe a pfejima na sebe
vesSkerou zodpovédnost za klienty.

Fyzickd osoba nahlasi danému zaméstnanci pfiblizny ¢as navratu do domova
(doporucéeno do 17.00 hod.).

Fyzicka osoba, ktera navstévuje klienty, si je védoma, Zze neni v pracovné pravnim
vztahu k poskytovateli, neni profesionalnim odbornym pracovnikem v socialnich
sluzbach a neposkytuje klientim odbornou pédi.

Fyzicka osoba, ktera navstévuje klienty a neni jejich zakonny zastupce nebo opatrovnik,
ani neni v pfibuzenském poméru s klienty, neposkytuje jim odborné socialni poradenstvi,
peCovatelskou a zdravotnickou sluzbu, nejedna za klienty na ufadech, nezasahuje do
manipulace s finanénimi prostfedky klientl, nesjednava pro klienty Cinnosti u jinych
organizaci.

Fyzicka osoba, ktera navstévuje klienty, neni povinna jim zajiStovat stravu, nakupy,
nezaijistuje doprovod k Iékafi, oSetfovatelskou péci.

Fyzickym osobam, které navstévuji klienty, je doporuéeno poskytovatelem socialni
sluzby oc¢kovani proti hepatitidé typu B.

Navstéva zaméstnance

1.

O navstévé zaméstnance by mélo byt vzdy informovano vedeni domova (vedouci
zarizeni, vrchni sestra, vdeobecna sestra ve sméné, feditelka organizace).

Navstéva zaméstnance je povolena na nezbytné nutnou dobu k vyfizeni naléhavych
soukromych zalezitosti.

Navstéva zaméstnance nesmi naruSovat pribéh poskytované sluzby klientim.

Nesmi zaméstnance zdrzovat ve vykonu jeho povinnosti vici klientim.

Navstéva zaméstnance se nesmi po domové pohybovat bez doprovodu.

Pro vSechny navstévy v domové

1.

arwbd

Navstévy dodrzuji hygienicka pravidla (napf. pfezouvani se, pouzivani navlekd z divodu
pohybu klientl na zemi).

Dodrzuji zasady bezpecnostni a pozarni ochrany v domoveé.

Pohybuji se po domové v doprovodu.

Dbaji pokynu zaméstnancu.

Navstévy jsou povinny dbat veskerych bezpecnostnich opatfeni, upozorfiujicich na
mozna nebezpeci Urazu v objektu:

e  pfichod do domova a odchod z domova se hlasi zaméstnanciim domova
e unikové cesty v objektu jsou znaCeny bezpecnostnimi tabulkami

o dbat zdkazu a upozornéni na vystraznych a bezpe€nostnich tabulkach

e  zakaz koufeni a rozdélavani ohné v domové

e v objektu je rozmisténa hasebni technika (PHP, PH)

e nezasahovat jakymkoliv zpdsobem do soukromi klientd

e upozornéni na pohyb vozik( imobilnich klientt

° upozornéni na klienty a jejich specifické chovani
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e  jakékoliv zjisténé posSkozeni na majetku DSSKM p. o. ihned nahlasit zaméstnancim

e zakaz pouzivani zafizeni a vybaveni DSSKM p. o. ke svym uc€elim (kopirky,
tiskarny, pocitace, stroje, apod.).

o fyzicka osoba svym podpisem stvrzuje, Ze seznameni s touto osnovou bere na
védomi, bude respektovat zakazy a pfikazy a za pfipadné Skody, ke kterym dojde
porusenim predpist, zplsobené sob&, DSSKM p. o., navstivené osobé, ponese
pravni zodpovédnost.

Omezeni popr. zruSeni navstév

Pfi mimofadnych udalostech a opatrenich hygienicko — epidemiologické povahy,
muze feditelka organizace navstévy omezit nebo je na urcitou dobu zrusit. Pokud tato
situace nastane, poskytovatel o této skutec¢nosti informuje vyvéskou na dverich
u hlavniho vchodu budovy domova a rovnéz na webovych strankach domova -
www.dsskm.cz

Seznam formularu:
1. Pobyt mimo Domov

Uéinnost od: 1. 10. 2022

Schvalila dne: 21. 09. 2022 Ing. Lenka Mildkova, MBA
feditelka organizace
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